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TOUR OPERATOR





Mattia Tour Operator S.r.l.
Sede Legale: Scali del Corso 11 – 57123 Livorno

Sede Operativa: Via Pieroni 26 – 57123 Livorno 
C.F. e P.Iva: 01666500499

Tel: 0586 891437 – 0586 895689 – 02  99781383

Fax: 0586 514119 – 02 91390936

e-mail: info@cubacom.net – booking@cubacom.net
web: www.cubacom.net – www.brasilelastminute.com
BIGLIETTO ELETTRONICO
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Ricordiamo ai passeggeri di stampare tutte le pagine dell'allegato e di portarle con loro in aeroporto.

I PASSEGGERI DOVRANNO ESSERE MUNITI DI PASSAPORTO INDIVIDUALE 

O ALTRO DOCUMENTO VALIDO PER TUTTI I PAESI TOCCATI DALL'ITINERARIO, 

NONCHE' DEI VISTI DI SOGGIORNO E DI TRANSITO E DEI CERTIFICATI SANITARI 

CHE FOSSERO EVENTUALMENTE RICHIESTI.

CIASCUN CLIENTE E’ TENUTO A CONTROLLARNE LA VALIDITA’.

SI INVITANO I CITTADINI EXTRA COMUNITARI A CONSULTARE 

GLI ORGANI COMPETENTI (UFFICI CONSOLARI O QUESTURE) PER LE MODALITA' DI ESPATRIO.

MATTIA TOUR NON E' RESPONSABILE PER EVENTUALI MANCATI IMBARCHI 

PER DOCUMENTAZIONE NON IN REGOLA.  

N.B. VI RICORDIAMO CHE DAL 26/06/12 I MINORI DEVONO ESSERE IN POSSESSO 

DI REGOLARE PASSAPORTO INDIVIDUALE'  

Per ulteriori informazioni

ed emergenze  contattateci

 telefonicamente aL numerO

334 / 8611421 OPPURE 328 / 0637160
Cubacom / BRASILE LAST MINUTE

Vi augura buon viaggio!

PER MAGGIOR SICUREZZA VI CONSIGLIAMO

LA RICONFERMA DAL VOLO VOI PRENOTATO

ATTENZIONE!!! LA RICONFERMA TELEFONICA

IN LOCO DELLA VOSTRA PRESENZA E DEGLI

ORARI DEL VOLO DI RITORNO E’ OBBLIGATORIA!!!

Buongiorno,

in allegato alla presente email  che annulla e sostituisce la precedente, Le inviamo la documentazione di viaggio  relativa alla prenotazione in oggetto .
La preghiamo di volerla stampare  e presentare al banco accettazione il giorno della partenza per il ritiro della carta d’imbarco .

LA PREGHIAMO DI RICONFERMARE VOLO ED ORARIO DI PARTENZA 3 GIORNI PRIMA DELLA DATA DI RIENTRO A:
Nostro rappresentante a LRM:
Repubblica Dominicana: 

Blue Panorama Airlines c/o Distal La Romana; 

Tel: 001 809 8139081 / 001 829 9864490b
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CHECK-IN

1l check-in per i voli INTERNAZIONALI pub essere effettuato dalle 3 ore ai 90 minuti prima della partenza del volo.

Vi ricordiamo che & responsabilita dei passeggeri assicurarsi di essere in possesso dei documenti d'identita validi e degli ulteriori
requisiti e/o documenti richiesti dalle autorita doganali e d'immigrazione (visti, permessi di lavoro, etc). Penali, sanzioni, spese

0 costi derivanti dalla mancanza di tali requisiti e/o di documenti ritenuti non validi, saranno a totale carico dei passeggeri.

Per maggiore sicurezza suggeriamo di rivolgersi alle autorita dimmigrazione del paese di destinazione.

1l passaporto dovra essere valido almeno 6 mesi dalla data di partenza. Nessuna accettazione verra effettuata al gate di imbarco.
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Franchigia bagagli gratuita in cabina per voli operati da Blue Panorama Airlines

- 1 collo / bagaglio del peso massimo di 5 Kg e dimensioni non eccedenti 55x40x22 cm comprensivo di manico e ruote

Franchigia gratuita bagagli in stiva - ECONOMY CLASS

- 1 collo / bagaglio del peso massimo di 23 Kg per adulti e bambini sopra i due anni

- 1 collo / bagaglio del peso massimo di 10 Kg per bambini sotto i 2 anni

Franchigia gratuita bagagli in stiva - BLUE CLASS (BUSINESS)

- 2 colli/ bagagli del peso massimo di 23 Kg ciascuno per adulti e bambini sopra i due anni

E' possibile acquistare fino a 2 colli / bagagli aggiuntivi in Economy Class ed 1 collo / bagaglio aggiuntivo in Blue Class

- EUR 75,00 a collo / bagaglio per acquisto anticipato fino a 4 ore dalla partenza tramite Contact Center

- EUR 150,00 a collo / bagaglio per acquisto in aeroporto alla partenza

1l supplemento pagato per i bagagli aggiuntivi non & rimborsabile.

In caso di bagagli di peso superiore a quanto consentito sara applicata una tariffa di EUR 18,00 per Kg

1 passeggeri di nazionalita cubana possono avere diritto ad agevolazioni sul peso dei bagagli, fare riferimento ai Termini e Condizioni.
Per i voli operati da vettore diverso da Blue Panorama Airlines si prega di far riferimento alle condizioni presenti sul sito del vettore
che opera il volo. Per maggiori informazioni sui bagagli & possibile chiamare il nostro Contact Center al numero +39 06 98956666.

INFORMAZIONI SUI VOLT
Tutte le comunicazioni da parte del Vettore relative alla prenotazione - conferma, cancellazione, variazione di orario, variazione
operativa - verranno trasmesse esclusivamente all‘indirizzo di posta elettronica specificato in fase di prenotazione.

Ricorda di controllare sl sito web www.blue-panorama.com 24 ore prima del tuo volo per eventuali variazioni.

REGOLE TARIFFARIE
Cancellazione: Salvo diversamente specificato la tariffa ed il supplemento carburante non sono rimborsabili.

Cambi orario / data / rotta: Salvo diversamente specificato non sono permessi cambi di orario / data / rotta.

Cambio nome: I cambio nome non & mai permesso.

In caso di negato imbarco o di mancata presentazione non si ha diritto ad alcun rimborso e non sara possibile effettuare alcun cambio.

TERMINI E CONDIZONI
1l testo integrale dei Termini e Condizioni & consultabile all'indirizzo www.blue-panorama.com/it/terms and conditions.html




Gli orari dei voli (espressi in ora locale) hanno valore puramente indicativo e sono suscettibili di variazione da parte delle compagnie aeree anche senza preavviso. Essi non costituiscono “elemento essenziale del contratto”. Eventuali variazioni rispetto a quanto indicato potrebbero interessare le compagnie aeree ed il tipo di aeromobile (in nessun caso verranno comunque utilizzati aeromobili e compagnie aeree di qualità o affidabilità inferiore a quella indicata), l’aeroporto di partenza, il cambio di classe di prenotazione, l’effettuazione di scali non previsti.

Inoltre non siamo responsabili di over booking (causati dalla compagnia) o cancellazioni dei voli , dovuti a cause di forza maggiore.

Le richieste speciali inviate alle compagniee aeree possono subire variazioni  anche il giorno prima della partenza . Non siamo responsabili di eventuali rigetti delle suddette richieste

richieste speciali: imbarco, attrezzature varie, attrezzature sportive, televisioni, minori non accompagnati, imbarco passeggeri con assistenze speciali ecc ecc.

Tenendo conto quato sopra menzionato

MATTIA TOUR OPERATOR S.R.L

non è responsabile per eventuali problemi con le tratte interne da voi acquistate in separata sede.
















Per emergenze potete contattarci ai numeri: 
328 0637160 – 334 8611421


